
財團法⼈南投縣私立德安啟智教養院

110年業務執⾏成果報告

項⽬ ⽬標 ⼯作內容 執⾏概況 頻率 達成率 改善措施
及檢討

壹、 ⾏政組織及經營管理
單位機能及運作 定期召開

董事會
依捐助章程定期
召開會議

每年辦理2次董
事會議

110年01⽉14⽇第七屆第8次董事會

110年05⽉05⽇第七屆第9次董事會

110年11⽉17⽇第七屆第10次董事會

3次/年 100%

定期召開
管理及督
導會議

法⼈組織管理⼈
與機構有定期會
議及溝通機制

1.每季有董事長與院長雙⾯溝通紀錄

2.每半年⼄次院務會議，法⼈組織管理⼈-董事長均列席參加。


4次/年

2次/年

100%

服務績效
⾃我考核

機構⾃我評估服
務績效以評鑑指
標執⾏

110年3⽉23⽇進⾏109年度⾃我考核

110年5⽉19⽇進⾏績效⾃我評估檢討會議


1次 100%

⼈⼒資源發展 員⼯健康
檢查

每年辦理健康檢
查

已於110年8⽉6⽇委託台中醫院辦理完畢 1次 100%

員⼯權益
制度


依規定辦理勞健
保相關事宜

1.依規定辦理勞保、健保、退休⾦之加保_  _⼈ 退保_ __⼈

2.按⽉完成出缺勤統計

必要時 100%

員⼯考核 每半年進⾏績效
考核

共有62位接受完整每半年績效考核，甲等以上54位/⼄等8位 2次/年 100%

員⼯福利 1.員⼯及⼦女教
育津貼補助：

院⽅⿎勵同仁⾃我充實專業知能提昇專業服務品質，並使有眷同仁減輕⼦女教育經費⽀出，
因此上半年度⼦女教育津貼補助   ⼈次共18,500元，下半年度補助8⼈次共21,500元。

必要時 100%

⼈⼒資源發展 員⼯福利 2.佳節禮⾦發放 發放三節禮⾦，端午、中秋每⼈1,000元 3次/年 100%

3.年終獎⾦ 依考核不同分發1~1.5個⽉年終獎⾦。 1次/年 100%

4.團體保險 每位同仁由院⽅向保險公司投保團體意外責任險新台幣壹佰萬元正。 必要時 100%

5.員⼯聚餐 每季提供每位同仁250元聚餐費⽤ 4次/年 100%

辦理員⼯
職前教育
訓練及在
職訓練課
程

直接⼈員接受⾄
少20⼩時⾝⼼
障礙者權益相關
在職訓練

定期舉辦院內在職教育訓練充實教保⼈員的專業知識及技能。

內部在職訓練:4/9、4/15、4/28、5/6、7/9、7/22、8/6、8/10、8/13、8/19、8/27、
9/3、9/7


醫療照護   ⾝障教學策略 

30⼩時       58⼩時       


每位員⼯皆達20⼩時以上

13次/年 100%

提供新進⼈員職
前訓練

針對新進員⼯進⾏職前訓練，並進⾏效益評量 

組別 ⾏政組   社⼯組  保健組  教保組

⼈數    0        3      0       7

必要時 100%

⼆、財務管理
財務收⽀平衡 帳務處理 1.每⽉分析財務

狀況

呈報財務分析報表
 每⽉ 100%

2.原始憑證之審
核及處理

審核原始憑證並製作傳票 每⽇ 100%

3.零⽤⾦申請與
管理

進⾏零⽤⾦管理 每10⽇ 100%

帳務處理 4.托育費⽤補助
申請

新北市/台中市每⽉核銷⼄次。南投縣/雲林縣每2個⽉核銷⼄次。南投遊⺠每2個⽉核銷⼄
次。

每⽉-

每季不均

100%

預算編制
與控制

1.預算執⾏情形
分析

呈報現⾦流量表 每⽉ 100%

2.預決算執⾏比
較

年底前進⾏每⽉同期差異數比較 每年 100%

捐贈財物
使⽤情形

1.接受財物同時
開立收據

依徵信辦法作業:

1.每⽇製作物品流向表

每⽇ 100%

2.捐款⾦額72⼩時內存入專⼾ 3⽇內 100%

3.依規定報主管機關備查 每季 100%

經費補助
與核銷

1.經費核銷審查 於12⽉底前完成110年度⽅案補助核銷共28案 每年 100%

三、建築物設施設備
建築物及設施設備 維護公共

安全
建築物公共安全
檢查簽證及申報

於110年11⽉10⽇申報。 1次/年 100%

建築保公共意外
責任險

於110年11⽉11⽇依規定投保範圍續保。 1次/年 100%

消防安全設備檢
修申報

110.07.22

110.12.02

2次/年 100%

消防講習及演練 110/05/04、110/11/23(含夜間演練) 每半年 100%

辦理天災演練 110/05/04、110/11/23、110/12/14 3次/年 100%

交通設備保養情
形

共有6輛交通⾞，於每半年定期做保養。 不定時 100%

⽇常⽣活
環境維護

執⾏全院環境衛
⽣相關事宜

每季執⾏全院環境消毒 4次/年
 100%

每⽇進⾏漂⽩⽔消毒 365次/年 100%

廚房每⽇環境整理、每⽉冷藏/冷凍櫃整理 365次/12次 100%

⽔質檢測
管理

1.⽔源檢測⼤腸
桿菌群

2.硝酸鹽氮砷 
(次/年)

每季檢測⼄次 1/8、04/29、7/26、10/28

06/10


⼄次/季

⼄次/年

100%

清洗⽔塔 清洗儲⽔設備每年2次  

110/04/21  110/11/19

2次/年 100%

飲⽤⽔設備保養 濾⼼每季更換⼄次 

1/8、04/29、7/26、10/28

4次/年 100%

四、專業服務
個別化服務 個案管理 協調各專業⼈員

及資源機構以協
助服務對象所需
之各項服務。

(1)個案資料建檔：針對欲申請進入本院之個案，進⾏篩選並建立基本資料；已入院接受安置
的個案試住、⽣活記錄的建立。

入院評估:17⼈ 未入住16⼈ 入住1⼈


必要時 100%

個案服務 陪同服務對象進
⾏重鑑及評估，
為避免影響服務
對象權益，會由
護理師帶服務對
象⾄醫院進⾏此
服務。

109年度共服務6⼈ 必要時 100%

個案轉銜 配合個案管理⼯
作，依據服務對
象個⼈特質，評
估各階段之需
求，擬定⼀套符
合個⼈需求的轉
銜計畫，為服務
對象提供完整的
全⽣涯服務。

轉銜:3⼈(張0升、陳0⽂、洪0梵)

退住:1⼈(張0名)


必要時 100%

個案輔導
⼯作

提供有需求之服
務對象諮商與情
緒輔導，

16次內部諮商共5⼈次 必要時 100%

性別教育
團體課程

1.辦理性平教育
課程，依功能性
分班進⾏⾃我保
護、性平教育等
議題


1.配合課程規畫，各班分別於隔⽉每週四早上及下午(共45場)教學及宣導。

2.於109年度4/20 4/27 5/11 5/18 5/25 6/1 6/8 6/22 辦理性別團體⾃我保護適齡適性的
教學課程:提供每場次10⼈，共80⼈次受益。


每週 100%

個別化服務 召開個案
研討會

邀請專家學者與
本院專業團隊
（教保組、社⼯
組、保健組）於
年度中⾄少排定
2次個案研討
會、共同研商個
案處遇策略，以
增進專業服務技
巧。

1. 03/09、0901、09/16召開嚴重⾏為問題之輔導及⽀持之個案研討共計3場次。
 必要時 100%

體適能活
動

1. 針對每個服務
對象年齡、⾝體
狀況、擬定規劃
服務對象適性體
適能活動課程。

2. 服務對象每
⽇排定體適能活
動課程時間，每
週⾄少執⾏2⼩
時以上。

1.體適能活動-時間為上午9點⾄10點每次1⼩時。每場50-80名以上。⽇期為05/05、
05/12、05/19、05/26、06/02、06/09、06/16、06/23、06/30、07/07、

07/14、07/21、07/28、08/04、08/11、08/18、08/25、09/01、09/08、09/15、
09/22、09/29、10/06、10/13、10/20、10/27。

共2330⼈次受益。 

2.109年05⽉06⽇到109年06⽉03⽇⽌，每週三上午9時⾄11時參與運動i台灣游泳課程，參
與⼈數21⼈，共105⼈次。

3.109年10⽉24⽇辦理⼀同趣奔FUN運動會參與⼈員有本院服務對象、⼯作⼈員、志⼯、家
長及與會貴賓共250⼈。

 

  

  

  

  

  

 


每週 100%

健康與安全
執⾏健康維護服務 1.定期實

施健康檢
查及健康
管理

109/07/31由台中醫院安排進⾏全院健康檢查

      ⾼⾎壓  胸腔科  尿液  腎功能  肝功能

追蹤    19     18      13      2       5   

治療    13      4       0      2       1

      ⾼⾎脂  ⾼⾎糖 ⾼尿酸  ⾎液  

追蹤    18       8      7      9     

治療     5       2      1      4      

40歲以上及⾼⾎壓、⼼臟疾病服務對象每⽇定時測量⾎壓。


每⽇ 100%

2.⼝腔照
護

定期⼝腔牙⿒檢
查與治療

1)每週三次定期⼝腔牙⿒檢查與治療，109年度共有124次⾨診，749⼈次就診。定期檢查與
治療主要項⽬：

(a)根管治療：33⼈次

(b)洗牙：668⼈次 

(c)塗氟：544⼈次

(d)補牙：294顆

(e)其他：裝假牙0⼈次

2)每⽇於早餐、中餐、晚餐及睡前執⾏⼝腔潔牙


每週 100%

3.疾病管
控及照護
服務

辦理傳染病、常
⾒疾病、清潔衛
⽣及健康飲食等
相關衛教活動

1.注射流感疫苗服務

(1)流感疫苗注射：109年11⽉12⽇由曾漢棋醫院派醫護⼈員⾄院施打。共有207⼈(含員⼯)施
打，施打率為97.4％

2.加強衛教課程

配合課程規劃，各職訓班於雙⽉每週⼆次教學及宣導，本年度提供139⼈共1813⼈次授課。

1-12⽉ 100%

執⾏健康維護服務 4.疾病管
控及照護
服務

辦理傳染病、常
⾒疾病、清潔衛
⽣及健康飲食等
相關衛教活動

3.疾病就診照護服務

 ⽉份  內科  ⽪膚 腸胃  精神   眼科  外科  意外  其他

  1     70    13    5    44     2     4     1     3

  2     77     8    6    53     3     2     4     2

  3     68     9    8    46    10     5     1     2

  4     77    16    2    40     1     5     3     2

  5     87    11    9    13     2     6     0     2

  6     84    24   11    82     2    13     1     2

  7     74    34    8    52     1     3     0     1

  8     87    21    8    51     4     3     0     3

  9     96    21   13    60     9    10     3     3

 10     82    20    7    47     5     9     1     1

 11     88    15    6    44     3     7     1     0

 12    100    20    8    53    11     8     1     2

總計 

⼈數   970   212   91    585   53    75    16    23

1-12⽉ 100%

5.⽤藥及
托藥安全
管理

依醫囑給藥及藥
物放置地點妥當

(1)每星期排定⾄特約診所就診並記錄

(2)長期⽤藥分別每⽉4-8次⾄草療取藥，病情穩定開連續處⽅到聖恩及學⽥藥局取藥。

長期⽤藥比例:癲癇26位、情障55位、⾼⾎壓13位、糖尿病2位、腎臟科2位、⼼臟病3位、
復健科1位、泌尿科3位、 肝膽腸胃科11位、甲狀腺3位、乳房外科2⼈、胸腔科5位、神經內
科(退化)：7位、婦產科：1⼈、內科：13⼈。

(3)對癲癇個案特別留意觀察並記錄

(4)藥物均上鎖放置健康中⼼由專⼈給藥

6.辦理營
養促進相
關活動

1.特殊飲食：  

糖尿病、腎臟病及特殊飲食禁忌者使⽤個別餐盤

碎食餐-易癲癇發作者、無⿒者、咀嚼能⼒不佳者

安素⽜奶-體弱者、低⾎壓者

減肥餐(減少零食及油炸類飲食攝取)-體重過重者

清淡飲食-腸胃不適者

現打果汁-採⽤碎食餐者 

2.與營養師開會討論飲食問題共2次  

3.每年健檢追蹤後由營養師依個別化評估建議飲食餐量及注意事項                           

視需要 100%

執⾏健康維護服務 7.維護服
務對象體
重適當服
務

定期測量⾝⾼、
體重、BMI值

於每⽉第四星期完成服務使⽤者之⾝⾼、體重測量 每⽉ 100%

辦理體重相關宣
導活動

成立減重班並由護理師每週加強監測體重，藉由活動經常宣導、提升服務對象正確飲食觀念
及運動重要性，以養成良好營養均衡及運動⽣活習慣。

每週 100%

8.評估復
健需求與
提供復
健、輔具
計畫

提供復健課程及
相關服務

於109年初經專業評估共服務_18__⼈

物理治療需求__18__⼈

協助申請及評估輔具需求_2_⼈

有物理治療需求之服務對象，每隔週⼆早上8點30-11點30分由物理治療師協助復健服務並指
導老師間接服務、每⽇下午由老師協助間接復健課程1⼩時。

每⽇ 100%

9.醫療網
絡建立

(1-1)與鄰近地區
型醫院訂定醫療
合約（南基醫
院、署立南投醫
院、署立草屯療
養院、曾漢棋醫
院）。

(1-2)利⽤地源
優勢，建立緊急
醫療網路。簽約
醫院診所有：⾺
冠中診所、惠良
診所、永吉診
所、啟福中醫診
所、明光眼科診
所。

星期⼀  星期⼆     星期三  星期四    星期五

牙科  牙科/復健師           牙科   

由各科醫師駐診1-3⼩時，或服務對象⾝體有異狀等不適，先藉由網絡及電話預約掛號，再
帶往合作醫療院所就診。

每週 100%

社區參與
社區資源與連結 1.社區資

源開發、
連結實施
計畫

1.⼈⼒資源﹕

德安志⼯隊、美
髮團隊提供義剪
服務、學校社團
帶領團康活動…
等服務。

2.物⼒資源：

不定期有社團或
社會善⼼⼈⼠捐
贈物資，並依規
定辦理徵信。

3.財⼒資源：

專案申請補助，
如期核銷。不定
期有社團或社會
善⼼⼈⼠捐款；
縣市政府致贈年
節慰問⾦，依規
定辦理徵信。

1.⼈⼒資源:

(1)美髮團隊提供義剪服務:1/19、9/7、10/28、12/30(因防疫暫停服務)

(2)社團帶領團康活動，服務⼈次780⼈次


2.物資資源:

(1)依規定開立捐物收據，並每⽉將徵信公布於本院官網上，每季函報南投縣政府。


3.財⼒資源:

(1)承接縣市政府⽅案計畫並如期核銷，總⾦額28,642,803元。

(2)縣政府逢年節發放慰問⾦

(3)依規定開立捐款收據，並每⽉將徵信公布於本院官網上，每季函報南投縣政府。


每年 100%

社區資源與連結 2.社區資
源管理與
應⽤

（⼀）社區資源
聯結：經由訪視
或宣導活動，宣
導本院服務內
容，提⾼⺠眾接
納⼼智障礙者之
程度，及提升本
院服務品質。

（⼆）社區活動
辦理：如⺟親節
慶祝活動、端午
節活動、中秋
節、耶誕節聯歡
活動。

1.社會資源連結:

藉由社區融合機會讓⺠眾更了解⼼智障礙者

(1)6/14新北市喜悅成長協會

(2)志⼯倡導關懷服務:09/27、10/03、10/30、11/29            

(3)1/18、2/22、11/29南投扶輪社    

(4)8/29、9/20武⾢芳馨慈善會義煮

(5)信望愛說故事8/12、8/22、9/9、9/23、10/7、10/21、11/4、11/27、12/4


社區活動辦理:

(1)中秋節活動:109年9⽉28-29⽇，邀請家長、董事會、李紀東⼭鴨頭團隊、鳳梨樂團等，活動參與
300⼈次。

(2)⼀同趣奔Fun運動會: 109年10⽉24⽇，邀請團體、家長參與活動，共300⼈。

(3) 聖誕節活動+義煮:109年12⽉24-25⽇，活動參與⼈數200⼈。

每年 100%

3.參與社
區融合活
動

參與社區及社團
活動：主動、積
極參與社區鄰⾥
及⺠間社團所舉
辦的各項活動，
藉以展現服務對
象平⽇教育訓練
成果、增進與社
區⺠眾的互動機
會、促進社區⺠
眾對⾝⼼障礙者
的瞭解與接納。

參與社區及社團活動:

(1)01/4草屯鎮農會尾牙表演啦啦隊，參與⼈數15⼈。

(2)11/03全縣適性運動會

(3)南投⼿⼼向下協會:11/21

(4)嚮愛慈善會:12/24

每年 100%

家庭⽀持服務
執⾏家庭⽀持服務 1.評估家

庭需求及
服務滿意
度調查

1.於每年召開
ISP會議前進⾏
家庭需求調查

2.每年進⾏滿意
度調查

1.於109年09⽉開始進⾏家庭需求評估調查，109年進⾏72位服務對象家庭需求評估，有65位
服務對象因家庭因素及保護個案因素無法進⾏家庭需求評估。將家庭需求評估結果納入108
年個別化服務計畫中。

2.每年進⾏服務對象滿意度調查1次，發出137份問卷，回收118份，109年9⽉開始進⾏家庭需
求調查

(1)1次/年


(2)2次/年

100%

2.家庭訪
視：瞭解
案家所需
資源並協
助解決⾯
臨問題。

1.訪視：對申請
進入本院之新⽣
進⾏家庭⽣態評
估，及⼀般定期
訪視，以適時重
新評估並掌握案
家需求及家庭⽀
持資源。

2.定期電訪：每
三個⽉⼀次，由
教保組各班老師
負責，將服務對
象在院學習、⽣
活及健康狀況向
家長回報，進⼀
步瞭解家長對孩
⼦的期待與對院
⽅的建議。

1.109年新進服務對象3位，1名保護個案無法進⾏訪視。109年度共家訪37⼈次。


2.不定期電訪案家，與案家長回報服務對象在院內⽣活、健康狀況，並詢問案家狀況，服務
137⼈。

必要時 100%

執⾏家庭⽀持服務 4.辦理親
職活動:
透過活
動，促進
三⽅關係

1.舉辦「親⼦旅
遊活動」：除了
每週的社區融合
活動，另規劃旅
遊計畫，每年⾄
少辦理⼆次，讓
服務對象體驗⼾
外休閒⽣活及建
立獨立⾃主的個
性。

1.109年8⽉13⽇辦理新⽵動物園親⼦旅遊活動，服務80⼈次。                                        

2.109年9⽉4⽇辦理綠世界⽣態農場，服務79⼈次。

3.109年11⽉08⽇全縣運動會，地點:南投縣立體育場，服務40⼈次。  


                                                                                                                  

2次/年 100%

5.家長
會：⼀年
⼆次，提
供家長們
與院⽅交
流機會。

召開家長會：⼀
年⾄少召開兩
次。

1）透過家長會
組織運作提⾼家
長參與本活動意
願，促使家長意
⾒獲得充分表
達，提昇服務品
質；

2）經由會議讓
家長了解本院的
發展⽬標、瞭解
家長對本院訓練
課程內容的期
望、聽取家長對
本院的建議。

每年召開2次家長會

1.109年1⽉22⽇召開家長會報告年度計畫，⾝⼼障礙相關資訊分享。

2.109年9⽉29⽇召開家長會，檢討院內服務品質，並討論下⼀年度親職旅遊地點。


2次/年 100%

權益保障
增進服務對象權益 召開服務

對象/家
長權益委
員會

每半年召開⼀次 109年1⽉22⽇、109年9⽉29⽇召開服務對象及家長權益委員會
 2次/年 100%

協助申請
各項經濟
補助或贊
助

1.協助有經濟補
助需求者辦理相
關事宜

(1)辦理⽇間照顧及住宿式服務費⽤補助，服務137⼈次

(2)申請輔具，服務3⼈次。

(3)申請低收入⼾看護補助，服務6⼈次。

(4)申請原住⺠養護補助，服務4⼈次。

(5)申請經濟補助，服83⼈次。 

(6)申請監護宣告，服務⼈次2⼈次。                            (7)申請國⺠年⾦，服務⼈次2⼈
次。


必要時 100%

辦理服務
對象⼯作
獎勵⾦發
放

1.每⽉評量個⼈
⼯作表現

2.每⽉發放個⼈
⼯作獎勵⾦

每⽉評量職訓組(代⼯、咖啡、洗衣、農藝、回收、廚務)依⼯作表現發放獎勵⾦ 1次/⽉ 100%

增進服務對象參與權

辦理慶⽣
會活動

每季舉辦主題式
慶⽣活動，增進
服務對象的參與
度，並與學校、
團體做社會融合
及交流

第⼀季-1/26、3/18 何歡聚場  參與⼈次137⼈

第⼆季-因應疫情停⽌辦理

第三季-因應疫情停⽌辦理

第四季-12/24 社團成果⼤會暨園遊會--137⼈

每季 100%

規劃多元
休閒活動

1.安排夜間休閒
活動

2.每年有計畫性
的休閒活動

夜間休閒活動16項(騎腳踏⾞、卡拉OK、電視欣賞、打電腦、桌遊…等)每項活動的參與率為
8-10⼈/項


每⽇ 100%

辦理社團
活動

開辦社團8個社
團(卡啦ok、點
⼼DIY、打擊、
⼿⼯藝、傳統技
藝、體育、電
玩、園藝)

1.由服務對象於每年底⾃由選擇社團

於每週⼆、四下午 14:30~15:40開辦社團活動

每班⼈數為 16~20⼈

2.辦理成果發表園遊會12/16

每週 100%

增進服務對象參與權

辦理社區
適應活動

配合單元，讓服
務對象使⽤社區
資源，增進參與
權

依據服務對象的功能及交通安排⾄各地⽅使⽤不同的社區資源

每個⽉⾄不同型態的社區學習，參與服務對象為全院

 1/16 草鞋墩夜市尾牙

2/24 南投市集

3/17 ⾞埕⽂化之旅

4/29 親⼦旅遊-襪⼦⼯廠

5-9⽉因應疫情三級緊戒，無安排社會參與活動

10/26 ⽟米⼤師到院擺攤

11/3 王功、鹿港之旅

11/28 九族⽂化村之旅

12/20 消防局天災防範實地練習


每週 100%

辦理歲末
感恩活動

1.邀請社區、董
事、贊助者、志
⼯、家屬參與

110年10⽉23⽇辦理⼀同趣奔fun運動會暨聯歡活動，參與⼈數200⼈，20位家長參加，志⼯
20位。


1次/年 100%

增進服務對象⾃主權 辦理⾃治
會議

遴選服務對象擔
任主席及記錄，
共同討論及決定
班級事務

1.各班每季定期召開班級會議，必要時臨時召開。

2.服務對象代表每半年參加權益委員會 

10/23、12/16

3.⾃主團體每周⼆三四 服務184⼈次


2次/年
100%


